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Particulars Details 

Title Fair Practice Code 

Version 4 

Review Date  May 6, 2024 

Approved and Reviewed By Board 
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    RBI                  2012-13/416/DNBS   రెఫరెన్స్ ని           . CC PD    బర్. 

320/03.10.01/ 2012-13      18         , 2013              RBI            RBI/2023-

24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24      18  తేదీ        (2023   )                 

           (RBI) NBFC                                                 

                         . 

 
 

                                                 (FPC),               RBI                   

NBFC                                  ఈ                              .            

                                                      ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ 

ప్రమాణాలను                   .                                                  

                                                         . 

 
 

ఈ              /                                                    /          

                                                                   

                                                        .        

                                                                    

సెంటర్                           FPC                                          

      /లెటర్                               . 

 
 

కోడ్ యొక్క  ఆబ్జకె్టవి్ 
 

                                       : 

 

            డీల్ చేసే                                        
 

                 /ట్రాన్స్పరెన్సీ     మర్స్                              

                                                                          
 

                                           
 

 
 

లోన్్స     అప్లకిేషన్్స               

●                   లోన్స్,                   , బిల్స్/          డిస్కౌంట్, 

                       ,           ,                      ,                   

                                     . అయితే ఈ క్రింది నిబంధన కేవలం 

రిటైల్ లోన్              ,                          క ి సంబంధించి మాత్రమే 

వర్తిస్తుంది.         ,                  ఒ                ఫైనాన్షియల్ 

                                                              -       

                                                  . 

 

● స్నాప్ మింట ్ ఫైనాన్షియల్ సర్వీసెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్       'అప్లికేషన్      /తగిన 

డాక్యుమెంట్స్' ఈ                                                  

                                                      ,                 

                     డాక్యుమెంట్స్                      . 
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●                                                             -                    

         (NBFC  )         ఇలాంట ి                        

                                                             

                                                             . 

 

●                                                                       అప్లికేషన్ 

                                                              .             

                                                                            

                       సరియైన                                     

              .
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   అప్రైజల్/               /     

 
 

                                                    రుణగ్రహీతకు వ్రాతపూర్వకంగా 

మంజూరు లెటర్ ద్వారా లేదా ఇతరత్రా, వడ్డీ రేటు, ఆలస్యమైన రీపేమెంట్ కారణంగా ఏదైనా 

జరిమానా ఛార్జీలు లేదా ఏదైనా ఇతర ఛార్జీలతో సహా అన్ని నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు 

మంజూరు చేయబడిన క్రెడిట్ పరిమితి మత్తాన్ని తెలియజేస్తుంది. 
 

ఈ                                                                         

                            ద్వారా రికార్డుల ోఉంచబడుతుంది. 

 

                                                          

      /డిస్బర్స్మెంట్(చెల్లింపు మంజూరు)                    లోన్ 

అగ్రిమెంట ్                   . 

 

లోన్స అకౌంట్్స  లో పెనాలి్ట/          

 

a)           లోన్ ఒ                                              

                                    ,     '              '   

                                                               

           '      ఇంట్రెస్ట్'                  .        /పెనాల్టీ         

                    ,                                                 . 

     ,     లోన్ అకౌంట్    ఇంట్రెస్ట్ కంపౌండింగ్(మీరు పదుపు చేసిన డబ్బుపై 

వడ్డీని పందడం మరియు మీరు దానిలో వచ్చే వడ్డీపై వడ్డీని పందడం)             

                         . 

 

b)                                                                     

      ఉత్తరం                                    . 

 

c)                                                        అలాంటి                  

                                 . 

 

 

d)                         సరియైన  గా ఉండాలి                     /         

కేటగిరీ                        ఒ                                మరియు 

షరతులను పాటించకపోవడానికి అనుగుణంగా ఉండాలి. 

 

e)                                                                         

ఒ                                                        సర్వీస్ 

                                                              (         

         &        తెలియజేయాలి. 

 

f)                                                             

(              ),                                                   . 

    ,                                                                 

                . 
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●                                                    ,           ,                  

                  లోన్                                           

                      /                              .             

                                        వడ్డీ రేట్లు మరియు ఛార్జీలలో మార్పులు 

ఆశించిన విధంగా మాత్రమే అమలు చేయబడేలా చూస్తుంది. 

 

●        /                                       లోన్ ఒ                       

        లోన్ ఒ                            . 

 

● స్నాప్ మింట్ ఫైనాన్షియల్ సర్వీసెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్                          

                                                                        

                                                              అందుకున్న 

              , స్నాప్ మింట ్ ఫైనాన్షియల్ సర్వీసెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ దాని 

రుణగ్రహీతపై కలిగి ఉన్న ఏదైనా ఇతర క్లెయిమ్ కోసం ఏదైనా చట్టబద్ధమైన హక్కు 

లేదా తాత్కాలిక హక్కుకు లోబడ ి ఉంటుంది.                          

                   ,                                                  

                                 ,                                     

                               డేవరకు స్నాప్ మింట్ ఫైనాన్షియల్ సర్వీసెస్ ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్                                         .                       

15                                                                   నో 

ఆబ్జెక్షన్             (                         )                 . 

 

 

     

●                                                                 ఒ       

                                                              

                                        (             ,           

                            ,                                       

                                  .) 

 

● లోన్ అకౌంట్ ట్రాన్స్ఫర్                                       ,             

                                                                         

    ,                                     21                       

                .         ట్రాన్స్ఫర్ కి                         

                   ఒ                             . 
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●                                      ,                                   

                                                . ఆడ్ అవర్స్ లో (పని 

సమయాలలో కాకుండా)                                     , 

      /                   బలప్రదర్శనను            మదలైనవి. 

కస్టమర్ లతో తగిన రీతిలో వ్యవహరించడానికి సిబ్బందికి తగిన నైపుణ్యం ఉండేలా 

శిక్షణ ఇవ్వబడుతుంది. 
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                  (ఫిరా్య దులు లేదా వివాదాలను సీ్వక్రౌంచడౌం మరయు 

పరషక రౌంచడౌం కోసౌం ఫిరా్య దుల పరష్కక ర విధానౌం) 

 

              పరిస్థితుల్లో,                                           సర్వీస్ ఒ  

              .                                                      ,         సర్వీస ్

                         లక్ష్యం.                                                , 

                                               మైన                         

                                            . స్నాప్ మింట్ ఫైనాన్షియల్ సర్వీసెస్ ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్                                                                         

                                                                           

                                               . 
 

                                                                               

                                       , ఒ                       

              . ఈ                         సరసమైనది                   

                                                                  . 

                                                                                        

                                                     . 

 

a.             / వివాదా             మెషినరీ 

 

                                                                        

                           (                   యించి)      10:00       

         7:00                     నెల్స్ ని              . 

 

+91-22-48931351               

support@snapmintfin.com                 చేయగలరు 
 

•                                 వ్రాయగలరు. 

 
 

                                                   , B-904,                     ,        

           ,        (E),       400093,           . 

  

mailto:support@snapmintfin.com
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                                                     /                      , 

                                                   .                            

           కాంటాక్ట్స్                    : 

 

                     ద   

Tel. No.: +91-22 48931351 

           : grievance@snapmintfin.com 

 

                                                     ,                            

               .                    ఈ                     : vivek@snapmintfin.com 

 
 

ఈ                      లెటర్స్ /            5               సమాదానం           

                     . 

 
 

        /       ఒ                                ,         RBI           -

                                                                                   

         లిమిటెడ్                                                              

        ,. DNBS                                 : 

 
 

Dy.              ,                       -                             I,               

      ,      -400005 

 

b.            రశ ౌంచవలసిన       

   

 
 
 
 
 
 
 

                                                                               

        సర్వీస్ సెంటర్                          టాయి: 

 

                                                      . 

 

 

                                ,                కాంటాక్ట్             డిస్ ప్లే 

ఉంటుంది.                                                               

            ముగించేలా/క్లోజ్ చేసేలా          . 
 

 
 

               /                                                           

                            .                                                   

mailto:grievance@snapmintfin.com
mailto:vivek@snapmintfin.com
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                    , మేము ఈ ఫిర్యాదులను నిర్వహించడానికి పటిష్టమైన 

యంత్రాంగాన్ని ఏర్పాటు చేసాము, ఫిర్యాదు మరియు పునరావృత/తిరిగి మరలా వచ్చే వాటి 

నివారణకు కారణాలను అర్థం చేసుకునే కోణం నుండి వాటిని సమీక్షిస్తాము.  
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c. టైమ్ ఫ్రేమ్ 
  

                           ,                                         

              (                                    ఇంటర్నల్           

        (a)         ).                                       , స్నాప్ మింట్ 

ఫైనాన్షియల్ సర్వీసెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ ఒ           అక్నాలెడ్జ్ మెంట్/సమాదానాన్ని 

                         .                             , స్నాప్ మింట్ ఫైనాన్షియల్ 

సర్వీసెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్                సమాదానాన్ని                                

                      ఒ                                      . 

 
 

మా               ఫిర్యాదులు సరైన దృక్పథంలో చూడబడతాయి మరియు సాధ్యమైన 

అన్ని కోణాల నుండి విశ్లేషించబడతాయి. 

 

                                                                                

                                          .                          

                                                    . 

 

                         / వివాదా                                           

                                                                    ,                      

                               /               ,                        

  నెల్స్ యక్క               . 

 

అధిక్ వడీ్డక్ట సౌంబౌంధిౌంచిన నియౌంత్రణ      

 

                                                                         , 

                                                 ఒ                         . 

                               (            ),ఈ                        

snapmintfin.com                  .             ROI                    గుణంగా 

                       . 

 
 

ఈ                      ,                                                      

                /ఇంటర్నల్ ప్రిన్సిపుల్స్                      . కంపెనీ రుణాలు 

మరియు అడ్వాన్సుల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడ్డీ రేటును నిర్ణయించడానికి నిధుల 

ఖర్చు, మార్జిన ్ మరియు రిస్క్ ప్రీమియంను పరిగణనలోకి తీసుకునే వడ్డీ రేటు నమూనాను 

ఉపయోగిస్తుంది.                                                             

               .                               ,                                 

                                            .                                    

                                                              .                  

                                                    RBI       KYC                

                                  . 

 

         (అౌంటే "ఎక్కక వ శక్ట"ి మరయు ఇది దేవుని చరా క్క సౌంబౌంధిౌంచినది, దీనిక్ట ఏ 

పారీ ిజవాబుదారీగా ఉౌండకూడదు.) 
 

                                                                                     

                                               .                         , 
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స్నాప్ మింట్ ఫైనాన్షియల్ సర్వీసెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్                             

       /కస్టమర్స్ మరియు                                                   

                   . 

 

                    /రవా్య 

 
 

                                                                           RBI 

        ,                                                          

                                                            . 


